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KRIZOVY PLAN RESENi SIKANY A KYBERSIKANY VE SKOLE

Tento plan nabyva platnosti dne: 1. 9.2025
Pracovnici skoly byli seznameni dne: 1. 9.2025
Vypracoval/a: Mgr. Eva Drbalova

I. Charakteristika Sikany

Sikana je agresivni chovani ze strany zaka/i vii¢i Zdkovi nebo skupiné zaki &i uditeli, které se v éase
opakuje (nikoli nutné) a je zaloZeno na védomé, zamérné, imyslné a obvykle skryté snaze ublizit fyzicky,
emocionalng, socialné a/nebo v pfipadé sikany ucitele také profesionalné. Sikana je dale charakteristicka
nepomeérem sil, bezmocnosti obéti, neptijemnosti Gtoku pro obét a samoucelnosti agrese.

Sikana ma nékolik podob: ptima $ikana, nepfima $ikana a tzv. kybersikana.

Prima Sikana mtiZe mit podobu fyzickou (biti, tahani za vlasy), verbalni (nadavky k narodnosti,
nabozenstvi, vyhrizky) nebo neverbalni (urdzliva gesta a zvuky, schovavani nebo kradeni véci ¢i Skolnich
pomticek).

Kybersikana je jednou z nejcastéjsich forem a mize mit podobu vytvareni falesnych profilti na socialnich
sitich s dehonestujicim obsahem ¢i ponizujicich videi, rozesilani vulgarnich SMS nebo emailti.

Hranice, ktera odliSuje Sikanovani od skadleni nebo agrese, byva nékdy nezretelna. U Zakd se za
Sikanovani nepovaZzuje $kadleni nebo agrese, které nema znaky Sikanovani. Jednim z rozlisujicich prvki je
schopnost zaka skadlenf opétovat, branit se mu, zastavit ho. Ve chvili, kdy se zak $kadleni nebo agresi
neumi nebo nemuZe branit, citi se bezradny a bezmocny, a piresto S$kadleni nebo agrese pokracuje, pak
toto chovani prertista v Sikanu. Podobné, jedna-li se o Sikanu pedagoga zaky, pak Sikana neni zlobeni a
nerespektovani ze strany zakd, které postrada znaky Sikany. Naopak prertsta v Sikanu, stava-li se
védomym, zamérnym, imyslnym a citi-li pedagog, Ze neni v jeho moci jej zastavit, citi se bezbranné, ztraci
autoritu a pomér sil v rolich zak/Z4ci x pedagog se obraci.

Vétsina obéti Sikany a jejich svédka se snazi situaci udrzet co nejdéle v tajnosti. Proto je v prevenci velmi
dulezité zamérit se specificky na identifikaci rizikovych znak a signald pro vyskyt Sikany.

Dlivodem nebo obsahem $ikany miiZe byt jakdkoli odliSnost Zaka nebo pedagoga, napf. fyzicka zdatnost,
vzhled, hmotnost, barva pleti, télesna neobratnost, inteligence - sniZeni rozumovych schopnosti, nebo
naopak nadani, jazykova/komunikac¢ni bariéra, socioekonomicka odlisnost, psychicka odliSnost, specialni
vzdélavaci potteby zaka apod.

I1. Zakladni postup v ieSeni Sikany

Preventivni opatteni $koly sméfuji k minimalizaci rizika vyskytu $ikany. Skola musi byt ptipravena i na
situaci, kdy se pies vechna opatteni $ikana objevi. Skolni $ikanovani ma sviij zakonity vnitini vyvoj a ma
sva stadia (viz Stadia Sikanovani).

« nejprve je nutné posoudit a odhadnout zdvaznost $ikany. Skola musi v tomto ptipadé zvaZovat, zda je
sama kompetentni Sikanu Setfit a Fesit, anebo jestli pozada o pomoc zvenci. Metodik prevence by mél
zvladnout poc¢atecni Sikanu, tj. prvni a druhé, nékdy i teti stddium, kdy jesté nalezneme vhodné svédky a
zaky ochotné spolupracovat na zmeéné.



« pii vySetrovani pokrocilé Sikany se skola obrati na pomoc odborniki

« pri resenti je kladem diiraz na to, Ze zak, ktery je obéti Sikany, neni jejim vinikem a nemél by tedy byt
dtsledky reseni znevyhodnén. Je nutné se zakem projednat, co miZeme udélat pro to, aby se citil
bezpecné.

« po celou dobu FesSeni Skola zajistuje ochranu informaci a informatord, jasné vyjadruje negativni postoj k
nasilf a ukazuje zavaznost situace

e soucasti reSeni musi byt vZdy nastaveni ozdravnych mechanismi pro vSechny ztc¢astnéné a nasledna
prace s celym tiidnim kolektivem.

e zaroven se doporucuje pracovat s agresorem i s obéti Sikany, pfipadné doporucit zakonnym zastupcim
péci ditéte v pedagogicko-psychologické poradné, stiredisku vychovné péce nebo jinych odborniki.

« Skola nastavi takova opatieni, aby branila navratu rizikového chovani.

« Skola dba na spravny pristup k zaktim s PAS

III. Napravna opatireni

Skola ma k dispozici tato napravna opatteni slouZici pro zastaveni nasil{ agresorti:
 vychovnd opatieni

« snizenou znamku z chovani

« pievedeni do jiné tiidy

¢ doporuceni rodi¢im, aby dobrovolné umistili Zdka do pobytového oddéleni strediska vychovné péce ci
pobyt v diagnostickém dstavu

¢ podani navrhu organu socialné-pravni ochrany déti k zahajeni prace s rodinou
IV. Komunikace $koly s rodici
¢ rodic¢e maji rozhodujici tlohu ve vychové ditéte

« pokud rodice prijdou zadat o pomoc ohledné Sikany svého ditéte, nereaguje pedagog obranné a
nedlvérive, nechape prosbu rodici jako stiznost.

¢ je nutné rodice v klidu vyslechnout, nechat vymluvit, nepoucovat, aktivné naslouchat
« je potfeba se umét doptat na duilezité informace

« podezieni nebo tvrzeni rodicu, Ze je jejich dité Sikanovano, se nesmi nikdy podcenit (viz Postupy
pro vySetreni a reSeni Sikany)

e rozhovor s rodici obéti probiha individualné

« Skola nezve rodice protagonistii Sikany do $koly, kdyz jesté Sikana neni vySeti‘ena (u pocate¢ni
Sikany, ktera se da vysetrit béhem jednoho nebo dvou dnt, obvykle probéhne az po jejim vySetieni)

« cilem rozhovoru je rodice informovat o zjisténich a zavérech skoly a domluvit se na dalsich opatienich
(nékdy je uzite¢né pripravit rodice obéti i na tfidni schlizku, kde bude poddna informace o reseni Sikany)

e vaznou chybou je neinformovani rodici o reseni Sikany



Ve vSech pripadech je poti‘eba informovat rodice, Ze ve tiidé byla Sikana a Skola ji reSila. U
pocatecni Sikany zpravidla sta¢i podat informaci na pravidelné schiizce, u pokrocilé Sikany je na misté
svolat schlizku mimotadnou.

V. Sikana zamérena na uéitele - jak ji predchazet a jak ji Fesit

« Sikana zamérena na ucitele ze strany zaku je chdpana jako celostni problém, ktery se tyka vSech ¢lent
Skoly. Neni vysledkem osobnostnich charakteristik ucitele nebo jeho socidlnich ¢i pedagogickych
kompetenci.

« Sikana zamérena na ucitele je specificka tim, Ze dojde k naruseni jasné definovanych roli (ucitel x
zak) a Zak se dostane do pozice vétsi moci nezZ pedagog

« Sikana zamérena na ucitele se nejcastéji odehrava ve skole, miiZze se odehravat také mimo skolu ve
vefejnych prostorach, v misté bydliSté pedagoga nebo v kyberprostoru.

Je zapottebi mit na paméti, Ze Sikanou muze trpét i vysoce zkuseny a kompetentni pedagog, ktery dobie
zna svij predmét, ovlada tfidni management a ma dobré pedagogické schopnosti.

Prevence Sikany zamérené na ucitele:

« vedeni $koly vyjadiuje pedagogiim podporu, ocenuje jejich praci, vytvari atmosféru davéry

« pedagog nastavuje a uplatiiuje jasna pravidla ve tfidé

« na konflikt nebo nerespektovani reaguje vcas, pracuje s pravidly v chovani a pouziva stanovené dtlisledky

« pedagog posiluje zapojeni zakid do vyuky, dava jim na vybeér, ¢ini ukoly a vyuku pro zZaky zajimavymi,
propojuje vyuku s béZznym Zivotem a potfebami zakd.

« ocekava uspéch u vsech zaki a podporuje je

» nezpuUsobuje poniZeni nebo zesmésnéni zaka pied tfidou; pii hodnoceni Zaka zachovava jeho distojnost
¢ v§ima si zmén v naladé, emocich a v chovani zaka.

Specifika pro reseni Sikany zamérené na ucitele

« pedagog, ktery Celi Sikané ze strany zaki, je v dané situaci v pozici obéti, ktera nesmi ziistavat v situaci
sama, ale vyhleda pomoc ostatnich (Skola podporuje své pedagogy k vyhledani pomoci, zajisti bezpeci pro
pedagoga a resi vzniklou situaci se Zaky, rodici a ostatnimi pedagogy)

« v pripadé bezprostredniho ohrozeni pedagoga zakem/zaky si pedagog pro sebe zajisti bezpeci (odejde
ze tridy, privola si pomoc apod.)

» pozada o spolupraci jiného kolegu nebo vedeni $koly pro zajisténi dohledu ve tridé, piipadné izolaci
agresora a zajisténi bezpeci pro ostatni zaky ve tridé, vyzaduje-li to situace

* je zapotiebi, aby pedagog sam i jeho kolegové porozuméli tomu, Ze pedagog byl vystaven traumatickému
zazitku Je proto zapotiebi dovolit si ¢as na zpracovani Soku, neobvinovat se.

« pro tridu, ve které se Sikana odehravala, zajisti Skola intervenc¢ni program k reseni Sikany za ticelem
znovunastoleni bezpeci ve tiidé

VL. Strategie vySetiovani (strategie prvni pomoci)

VySetrovani Sikany je velmi citlivou zalezitosti.



Ucitel nesmi podlehnout pocitu, Ze je "posledni spravedlivy" ani tomu, Ze se "zase tak moc nestalo". Na

cestu za napravou by mél byt "vybaven" laskou k détem, schopnosti empatie, soucitem a etickymi

normami.

1. zak oznami uciteli danou skutecnost, ucitel zaka vyslechne

2. ucitel to okamzité oznami metodicce prevence, ktera se bude ihned pripadem zabyvat

3. tridni ucitel a metodicka prevence spolupracuje s ostatnimi kolegy, kteii se mohou k pripadu vyjadrit

4. probéhne konzultace ve $kolnim poradenském pracovisti - s vychovnym poradcem a specialnim
pedagogem

5. metodik prevence oznami zalezitost vedeni skoly a spolupracuje na dalSim resSeni
< Pocatecni Sikana (zvladnutelna skolou)

Kompetentni osoby: tridni ucitel, vychovny poradce, metodik prevence, rodice

Prostory pro vySetiovani: kabinet vychovné poradkyné, metodicky prevence, mistnost specialniho
pedagoga

OkamZité jednani:
 oddélit agresora/y od sebe a od obéti
e pro obét zajistit bezpecné misto (nejblizsi kabinet)

« v pfipadé potireby kontaktovat zdravotnika

Co poti‘ebuji pro usnadnéni: metodicky pokyn, denik pro zapis rozhovord, kapesniky, vodu, deku,
1ékarnicku, dostate¢ny prostor pro vySetrovani (i casovy)

Scénar pro pocatecni Sikanu (Kolar, 2011)

1. odhad zavaZnosti onemocnéni skupiny a stanoveni formy Sikany
2.rozhovor s informatory a obétmi

3. nalezeni vhodnych svédki

4. individualni rozhovory se svédky (nepripustné je spole¢né vySetiovani agresori a svédki, hrubou
chybou je konfrontace obéti s agresory);

5. ochrana obéti;

6. predbézna diagnéza a volba ze dvou typi rozhovoru:
a) rozhovor s obétmi a rozhovor s agresory (smérovani k metodé usmireni);
b) rozhovor s agresory (smétfovani k metodé vnéjsitho natlaku);

7. realizace vhodné metody:

a) metoda usmifent;



b) metoda vnéjsiho natlaku (vychovny pohovor nebo vychovna komise s agresorem a jeho rodici);
8. tridnicka hodina:

a) efekt metody usmiieni

b) oznameni potrestani agresort
9.rozhovor s rodici obéti
10. tridni schlizka
11. prace s celou tfidou

Vsechny kroky jsou nezbytné, Zadny nelze vynechat!

Nejcastéjsi CHYBY:
« spolecné je vySetrovan agresor i obét = konfrontace obéti a agresori !'NIKDY!!
e vySetfovani je provadéno ve skuping, ve tiidé
« vySetfovani nema promyslenou taktiku a strategii, postupuje nahodile
» pedagogové nevédomKky chrani agresora; nepripousti, Ze on by mohl Sikanovat
« vypoveédi obéti jsou bezdiivodné zlehCovany ve snaze Sikanu zakryt
 pedagog se snaZzi ,objektivné” rozdélit vinu mezi agresora a obét

e vypovédi zmanipulovanych svédki nejsou konfrontovany

e agresofi jsou piredem informovani, maji dost ¢asu na pripravu své vypovédi i ovlivnéni svédk a casto i
obéti

« postup vysetiujiciho je natolik nevhodny, Ze obét odmitne vypovidat

« vySetfovani je vedeno tak neobratné, Ze ostatni zaci odmitnou vypovidat, ¢i védomeé 1Zou ze strachu, aby
se nestali i oni obéti

¢ pozdni Setreni -

1. nefeSend pocatecni stadia

2. pti zjiSténi je proces vySetfovani odloZen na druhy ¢i jeSté dalsi den
e nespoluprace s rodici

e ,zametani pod prah“ - u nas na skole Sikana neni

* neadekvatni tresty

Zmapovani symptomuii - tj. nalezeni odpovédi na tyto otazky:

> ]de o Sikanu ¢i teasing (Skadleni)?

> Kdo je obéti, popiipadé kolik je obéti?



> Kdo je agresorem, popripadé kolik je agresori? (Kdo z nich je iniciator, kdo je aktivni ucastnik, kdo je

agresorem?)

> (Co, kdy, kde a jak délali agresori konkrétnim obétem?

> K jak zavaznym agresivnim a manipulativnim projeviim doslo?
> Jak dlouho Sikanovani trva?

Vypovédi je nutné diikladné zapsat a nasledné vypracovat piehled se jmény iniciatord, aktért, agresort a
presnymi udaji kdy, kde, jak a co komu udélali.

Taktika vySetirovani

Na rozdil od strategie je taktika pruzng, alternativni. Zavisi na odhadu vnitfniho vyvoje Sikany, na véku
déti a na mnoha dalsich okolnostech.

Zatimco u pokrocilé Sikany je taktika psychologicky tvrda a odborné slozita, u pocatecni je psychologicky
mékka a odborné méné narocna.

Nicméné metody museji mit vZdy charakter prekvapeni a skrytosti.



Postup vySetiovani ma Ctyfi ¢asti:
1. Zahrivaci predkolo
- slouzi k navozeni atmosféry

- u svédki - podpora, povzbuzeni, zajisténi pocitu bezpecnosti, ujisténi o neprozrazeni jejich spoluprace

- u agresord a faleSnych svédki - prace s citovym napétim, navodit moment piekvapeni, Sokovat,
predkladat diikazy a detailni popisy jeho role pri Sikanovani

2. Monolog

- mtzeme ho ve vySetiovani vynechat (SlouZzi k tomu, aby zak - svédek nebo agresor svymi slovy fekl, co
se prihodilo. Nékdy se zaplete do vlastni 1zi.)

- vyslechova praktika ,zapleteni do vlastni 17i“

- svédek nebo obvinény agresor musi souvisle vypovidat o tom, co se délo
3. Dialog

Neni dialogem v pravém slova smyslu, jde v ném o:

- kladeni otazek vySetfovanému zakovi a jeho odpovédi na né

- praci s citovym napétim, princip ,ptitlaceni ke zdi“ - nabidka polehcujicich okolnosti, kdyz se ptizna, v
piipadé dalsiho lhani bude nekompromisné tvrdé potrestan

- rozvraceni kiivé a 1zivé vypovédi prostiednictvim rozpord, prace s prefeknutim

- praci s vnitinim konfliktem - presvédcovani o zbyte¢nosti a nevyhodnosti lhani, ,brnkani na citlivou
strunu”

4. Konfrontace
Konfrontace neni nutna v kazdém pripadé.

Nékdy se déla bud mezi svédky, aby se ujasnily rozpory nebo mezi agresory. Konfrontace agresort
(posadime se tvari v tvat) regulujeme, sledujeme rozpor mezi slovy a gesty.

Neverbdini komunikace je starsi nez verbdlni a je mnohem pravdivéjsi.



Vedeni rozhovoru

a) sagresorem
« direktivni, jasny, nekompromisni ton, mozné zvysit hlas, metoda bic/cukr, pokladat otazky na 1zi
skorech, orientovat dotazy na detaily, rekapitulovat odpovédi, zlistat klidny emocionalné vyrovnany,
* pti rozhovoru s agresorem je dilezité, na co se ptame a jakym zpisobem.
Vyznamnou roli hraje neverbalni komunikace. Napf. jak se na agresora divame (dlouhy chladny
pohled znejisti), v jaké jsme od néj vzdalenosti (prilis velka vzdalenost i prilisSna blizkost zneklidnuji),
zda on sedi a my stojime (pocit prevahy). I kladenymi otazkami agresora znejiStujeme, hledame v
jeho slovech rozpory, chytame se prefeknuti atd.
e zasypani otazkami,
e znejistovani (vyvolani dojmu, Ze vSe uz vime),
e odnimani diivéry (pochybnosti o pravdivosti jeho vypovédi),
« vzbuzovani protireakce (podnécovani k pravdivé vypoveédi a priznani).

Otazky pro agresora, které je mozné pouZzit pii vySetiovani:

- kombinovat uzavirené a oteviené otazky vedouci k popisu situace,
- uvedené otazky je nutné dale rozvinout, reagovat na odpovédi,
- otazky nejdou ve sledu,

Otazky vyplyvaji z predchozich vypovédi obéti, svédki, neutralnich informatori (pro vytipovani roli,
vychazime z diagnostiky tiidy).
Co se stalo?

Co té vedlo k tvému chovani?
Co jsi délal?

Popis situaci?

Nutil té nékdo?

Kdo u toho byl?

Kde se to stalo?

Kde jsi byl ty?

Kde presné jsi byl?

Otazky pro informatory:

Co se stalo?

Stalo se néco takového jiz diive?

Kdy to zacalo a jak?

Kde se to stalo?

Jak Casto se to déje?

Jak se chova obét'/agresor?

Jaky vztah mas k.....7

Jak ses u toho citil?

Co bys navrhoval za reSeni ve tvé situaci?

b) sobéti
« volba otazek otevirenych, projektivnich a s otevienym koncem
» metoda aktivniho naslouchani, povzbuzovani, objasiiovani, parafrazovani, zrcadleni, pocitd, shrnuti,
uznani
« sdileni emoci, oSetteni potieb fyzickych i psychickych, klidny a podporujici ptistup, dostatek ¢asu na
sdéleni - ticho



Otazky pro obét, které je mozné pouzit pri vysetrovani:

- kombinovat uzaviené a oteviené otazky vedouci k popisu situace
- uvedené otazky je nutné dale rozvinout, reagovat na odpovédi
-otazky nejdou ve sledu

Jak se citis/ jak ti je?

Co se stalo?

Kde se to stalo?

Kdo u toho byl?

Jaky vztah mas k.....7

Stalo se néco takového jiz drive?

Kdy to zacalo a jak?

Pomohl ti nékdo?

Vidél vas nékdo?

Rekl jsi to nékomu - pozadal o pomoc?

Bylo mozné se branit?

VIIL Prace s rodici:
> kontaktovat rodice
« az po zakladnim proSetieni v pripadé, Ze jde o vySetfovani béhem bézné skolni dochazky
« pokud je pritomen vySetfovani externista jiné organizace, nutno informovat rodice ihned!
> Telefonovat pired svédky, mobilni telefon (v pfipadé moznosti rozhovor nahrat)
« telefonat by mél obsahovat tyto informace:
- jakou roli dité ve vySetfovani zastava
- jaky pribéh bude mit nasledujici vySetrovani (délka, postup, vystup...)
- kdo se ucastni vysetrovani (vedeni, externisté...)
- pozadavky na rodice (vyzvednout dité, spoluprace pri vySetfovani, nabidka— pomoci ...)
- nedélat zavéry, neukvapovat se v feseni

> Osobni jednani s rodici vZdy za piitomnosti zaka, kterého se problém tyka a minimalné dvou
svédki

- informace o vySetiovani Zaka - pii predavani Zaka, jaky pribéh bude mit nasledujici vySetiovani
(kratce)

- informace o vySetiovani zaka - vysledek vysetieni
- sezndmeni s postupem vySetrovani
- sezndmeni s postihy

- dalsi postupy a individualni doporuceni - pfedat kontakty na ndvaznou sit’ poskytujici
individudlni péci

Vzdy si domluvime jednoho pedagoga na zapis rozhovoru s rodicem a nakonec vs$ichni zapis
podepiste!!!



VIIIL. Naprava

- potlaceni priznakli onemocnéni skupiny

- zastaveni Sikanovani, obnoveni platnosti norem, zabezpeceni ochrany obéti
Metoda vnéjsiho natlaku

1. pohovor

a) individudlni - u zarodec¢nych podob - pedagogicky natlak mezi , ¢tyfma ofima“ nebo setkani tiidniho

ucitele, agresora a jeho rodict
b) komisionalni - u vaznych ptipadd pocatecnich a vzdy u pokrocilych stadii
2. oznameni o potrestani agresort pired celou tfidou
3. ochrana obéti (zajisténi bezpeci, staly kontakt s rodici, pripadné zprostredkovani péce v odborném
zatizeni)
4. prace s agresorem, pripadné zprostiedkovani péce napt. v PPP, SVP, u jinych odborniki - klinického
psychologa, psychiatra, psychoterapeuta
IX. Tiidni schiizka
Sdélent: - 0 postizich
- 0 dalsich formach oSetreni tridy:
1. zvySeny dohled

2. prace se tridou - vrstevnicky program realizovany PPP, SVP - pozitivni stigmatizace,
prace s pravidly tridy

3. rezim - vyplnéné prestavky, nadstandardni tkoly, ...
4. represivni kroky - OSPOD, Policie CR, Proba¢ni a mediaéni sluzby
5. monitoring tridy
Priibézné informovani rodi¢id o pribéhu a zménach (formou individualnich sezeni za ptritomnosti ditéte).

X. U¢itelsky sbor:

Sdéleni: - o postizich
- 0 zapojeni do dalSich forem oSetfeni tridy:

1) zvySeny dohled

2) rezim - vyplnéné prestavky, nadstandardni ukoly ...

3) monitoring tfidy - seznameni pedagogt s principy monitoringu vyucujicich v dané tridé
- vychovnd opatftent:

1) napomenuti tiidniho ucitele, ditka tiidniho ucitele, dtitka reditelky Skoly

2) snizeni znamky z chovani

3) prevedeni do jiné tfidy (nikdy obét, jen agresor)

4) v mimoradnych pripadech:
- doporuceni rodi¢tim o dobrovolném umisténi ditéte ve stredisku— vychovné péce nebo

diagnostickém tstavu
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- podani navrhu organu socialné pravni ochrany ditéte k zahajeni prace s rodinou,

ptipadné k zahajeni fizeni o natizeni pfedbéZného opatteni ¢i tistavni vychovy s naslednym
umisténim v diagnostickém tstavu

< Pokrocild Sikana - ieseni za pomoci odbornikii
« pfekonani Soku pedagoga a bezprostiedni zdchrana obéti
- pri zjisténi pokrocilé Sikany je na misté prerusit vyuku a domluvit se, kdo a co bude
délat
- zaky nenechat bez dohledu
 zabranéni domluvé agresori na kfivé vypovédi
- zajisténi pribézného hlidani celé tridy
« pokracujici pomoc a podpora obéti
e ohlasenti policii a navazani kontaktu se specialistou na Sikanovani
¢ informovani rodica
« strategie vySetifovani:
1. Rozhovor s obéti a informatory.
2. Nalezeni vhodnych svédka.
3. Individualni, pripadné konfrontacni rozhovory se svédky.
4. Rozhovor s agresory, pripadné konfrontace mezi nimi.
e Naprava a lécba
- realizace metody Vnéjsiho ndtlaku
— 1écba ve specializovanych zarizenich (diagnostické ustavy, SVP aj.
« Spoluprace s odborniky (PPP, SVP, Policie CR, organy socialné pravni ochrany ditéte aj.)

Specifické situace

Anonymni sdéleni:

Pedagogicka rada - porada pedagogt
Sonda do trid - sociometrie ...

Reseni s tfidnim ucitelem

Zaci s PAS

Sikana mimo $kolu:

Zdvojené dohledy - oSetrit, aby nemohlo dochazet k Sikané ve skole
Predat policii (oznamovaci povinnost)

Moznost prace se socialnim klimatem - vztahy ve tiid€, ve skupiné

XI. Charakteristika kybersikany

Kybersikana je jednou z forem psychické Sikany, pfi niZ jsou zneuzivany informacni a komunikacni
technologie. MiiZe jit o verbalni utoky, sdileni nahravek, vytvareni faleSnych profild, sdileni
zmanipulovanych fotografii ¢i videi.

Kybersikana neni online obtéZovani, které je zpravidla jednorazové, v pripadé kybersikany jde naopak o
opakované a dlouhodobé dehonestujici jednani, kterému se obét nedokaze branit. Kybersikana je
definovana jako zamérnj, ale existuje i moZnost, Ze vznikne nezamérné jako ,Spatny vtip“, ktery se vymkl
kontrole.

Kybersikana mize byt dopliikem Sikany tvari v tvar, jak je popsana v predchozim oddile. Jeji nebezpeci
spociva v daleko vétsim dosahu, které umoziuje internetové prostredi, kde se agresorem mizou stat dalsi
a dalsi uzivatelé internetu. Utok na obét’ je moZné navic vést kdykoliv a kdekoliv, neni nutna p¥itomnost
obéti a agresora na stejném misté. Absence bezprostredniho kontaktu a anonymita stézuje jeji reSeni.
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U kybersikany je obtiZné:

e zajistit rychlou ochranu obéti (napi. odstranit diskusni skupinu ¢i profil, ve kterém ke

kybersikané dochazi, zajistit odstranéni dehonestujicich materiald z internetu a zastavit tak

v vy

dalsi Sifeni kybersikany atd.),

e zajistit dostatecny pocet svédku (u kyberSikany Casto chybi svédci, publikum je znacné

anonymni a nelze identifikovat, kdo ma o kybersikané informace),

e vystopovat utocnika (u tradi¢ni Sikany Utoc¢nika zname, u kybersikany vSak ttoc¢nik casto

vystupuje pouze pod prezdivkou, vyuziva falesné profily atd.),

e rozpoznat, kdy jde o kybersSikanu a kdy ne (Zaci casto nerozpoznaji hranice kybersikany a

nevi, jak se s ni vyporadat, nevi, koho kontaktovat, jak postupovat, jaké kroky podniknout).

XII Postup i‘eSeni v pripadé kybersikany

V pripadé odhaleni kybersikany je informovano vedeni $koly, Skolni metodik prevence, vychovny poradce
a tridni ucitel. Dal$i postup odpovida postupu pii FeSeni Sikany tvari v tvar a je mozné postupovat
podle kroki definovanych v prechozim oddile.

Kybersikana je ovSem odli$na a nékteré kroky nelze tak jednodus$e realizovat, proto je vhodné
doplnit je o postup specificky pro tento typ Sikany.

>

Primarnim krokem je snaha o prevenci, jak je definovana v Skolnim preventivnim programu.
Souvisi také s jasnym nastavenim pravidel, jaké chovani nebude tolerovano. Obzvlast je
zdlraznéno, Ze chovani na internetu ma nasledky ve skute¢ném svété.

Je nutné zajistit ochranu obéti, zajistit ji psychologickou pomoc, ve skole dbat zvySenych
ochrannych opatfteni. V soucinnosti s IT odbornikem je snaha zajistit, aby byl zavadny obsah
z internetu staZen - odstranéni fotografii, videi, nahravek, zablokovani profil pachateld Sikany.

Pred odstranénim je nutné zajistit diikazni material - jak konkrétni diikazy, tak i seznam zaki
na Sikané se podilejici, obzvlast pokud se Sikana odehrava v uzavirené skupiné. Dlikazni material
by mél byt anonymizovan (nesmi z néj byt poznat, z tictu jakého svédka byl ziskan), aby byla
zajisténa ochrana svédkd.

V ptipadé, Ze agresor neni znam, jsou zakonni zastupci o situaci informovani tridnim ucitelem.
V soucinnosti s nimi kontaktuje vedeni skoly Policii CR s zadosti o pomoc pfi reSeni kybersikany.

Pokud kybersikana napliiuje skutkovou podstatu trestnych ¢inti, vedeni $koly kontaktuje Policii
CR.

Po vyvozeni disledkd a ptripadnych kazeriskych opatirenich je opét nutné pracovat s celym
kolektivem. V ramci nasledné péce metodik prevence zorganizuje seminar/prednasSku
zaméfenou na odpovédné chovani na internetu.

XIII. Skola ma ohlasovaci povinnost pfi vyskytu $ikany v nasledujicich pripadech (Ministerstvo
skolstvi, 2016a):

>

Dojde-li k Sikané/kybersikané v pribéhu vyucovani, s nim souvisejicich ¢innosti anebo
poskytovani Skolskych sluzeb, ma $kola povinnost tuto skuteCnost oznamit zakonnému
zastupci jak Zaka, ktery byl uto¢nikem, tak Zdka, ktery byl obéti. Tato povinnost vyplyva ze
Skolského zakona (§ 21 odst. 2 Skolského zakona, podle néhoz maji zakonni zastupci déti a
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nezletilych zaki pravo mj. na informace o priibéhu a vysledcich vzdélavani ditéte ¢i zaka a pravo
vyjadrovat se ke vSem rozhodnutim tykajicim se podstatnych zalezitosti jejich vzdélavani).

> Skola ohlasuje organu socialné pravni ochrany déti takové skute¢nosti, které nasvédcéuji tomu, ze
dité je v ohrozeni bud’ proto, Ze ho ohrozuje nékdo jiny, nebo proto, Ze se ohrozuje svym chovanim
samo (viz § 6, 7 a 10 zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdéjsich
predpist (Zdkon ¢. 359/1999 Sb., 2012)); v pripadé Sikany se jedna o vSechny pripady, které skola
oznamila policejnimu orgdnu nebo statnimu zastupci, a dale ptipady, které vyse uvedenym nebyly
oznameny i presto, Ze se stalo néco zavazného, protoze nebyl zdkonny divod.

» Dojde-li v souvislosti se Sikanou k jednani, které by mohlo napliovat znaky prestupku nebo
trestného ¢inu, obraci se $kola na Policii CR. Trestni ozndmeni je moZné podat také na statni
zastupitelstvi. Tuto skutecnost oznami ieditel skoly nebo jind povérena osoba jakoukoliv formou
(pisemné, telefonicky, osobné) na Policii CR, v idealnim piipadé pifmo specialistovi na
problematiku mladeze Sluzby krimindlni policie a vySetfovani, jinak na nejblizS§im obvodnim
oddéleni policie. V takovém pripadé vystupuje tato osoba jako oznamovatel a ma pravo na
vyrozumeéni do jednoho mésice od podani oznameni. O0znameni mtze podat také zakonny zastupce
ditéte.

Vv

Doporucené dokumenty:

- Metodicky pokyn ministryné Skolstvi, mladeze a télovychovy k prevenci a feSeni Sikany ve skolach a
Skolskych zatizenich - €. j. MSMT 21149/2016

- Metodické doporuéeni k primarni prevenci rizikového chovani u détf a mladeze (Dokument MSMT &.j.:
21291/2010-28)

- Kybersikana a dalsi formy kybernetické agrese - €. j. MSMT 32550/2017-1
- Kolar M. (2011). Nova cesta k 1é¢bé Sikany. Praha: Portal.

- Sledovat - https://www.msmt.cz/vzdelavani/socialni-programy/metodicke-dokumenty-doporuceni-a-
pokyny
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